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Gornicza Spéldzielnia Mieszkaniowa w Laziskach Gérnvch

REGULAMIN OKRESLAJACY ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU E-BOK

§1
Postanowienia wstepne.
1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Administrator — Gornicza Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Laziskach Gornych, Os.
Kosciuszki 100;

2) E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

3) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Gorniczej Spotdzielni Mieszkaniowej w Laziskach Gornych;

4) Uzytkownik — klient zarejestrowany w systemie E-BOK;

5) Aktywacja konta klienta — przyznanie klientowi identyfikatora (unikalnego numeru
uzytkownika) oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z E-BOK;

6) Identyfikator — numeryczny ciag znakow shuzacy do identyfikacji uzytkownika wymagany
do logowania w systemie E-BOK;

7) Haslo — ciag znakéw podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.
2. Koszty funkcjonowania systemu E-BOK ponosi Administrator.

§2
Rejestracja klienta.

1. Formularz zgltoszeniowy dostepny jest:

1) w wersji elektronicznej, do wydrukowania we wlasnym zakresie, na stronie internetowej
www.gsm.laziska.pl;
2) w wersji papierowej w siedzibie Administratora.

2. Zarejestrowanie klienta nastgpuje po dostarczeniu do siedziby Administratora wypetnionego
formularza zgloszeniowego oraz po okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ i pisemne;j
akceptacji niniejszego regulaminu.

Po zarejestrowaniu klient otrzymyje identyfikator i hasto.
4. Administrator zobowiagzany jest do usuniecia danych klienta z listy uzytkownikéw E-BOK

i zablokowania dostgpu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemne;.
5. Pytania dotyczace funkcjonowania E-BOK nalezy kierowaé na adres e-mail: gsm-laz@wp.pl

(O8]

§3
Korzystanie z E-BOK.

1. E-BOK jest dostepny dla klientow przez calg dobe. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszegologowania do E-BOK zaleca si¢ zmiane hasta przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi
dostepne w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania E-BOK. ;

5. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

§4
Zakres odpowiedzialnosci.
1. Zaprawidlowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz
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hasta przez osoby trzecie.

3. System E-BOK dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownikow
Administratora, generowanie informacji przez zintegrowany system informatyczny S-bit.
Informacje uzyskane przez uzytkownika za posrednictwem systemu E-BOK nie moga stanowié¢
podstawy roszczen wobec Administratora. W przypadku nieprawidtowosci przezentowanych
w E-BOK danych nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem w celu ich wyjascienia.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednistwem system E-BOK.

§5
Reklamacje.
1. Uytkownicy systemu E-BOK uprawnieni sa do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
E-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjna, lub na adres

e-mail: gsm-laz@wp.pl. Reklamacje tacznie ze szczegbtowym opisem zdarzenia bedacego

przedmiotem reklamacji nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia

powstania zdarzenia.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace uzytkownikami E-BOK nie betda rozpatrywane.

4. Przy rozpatrzeniu reklamacji Administrator opiera si¢ na trzesci niniejszego regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobg¢ wnoszca reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostala wniesiona lub w inny
wybrany przez Administratora sposéb.
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§6
Postanowienia koncowe.

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu okreslajacego zasady korzystania
z E-BOK.

2. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK wykorzystywane
beda wiacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz
zgtaszania poprawy swoich danych osobowych.

3. W przypadku zmiany tresci regulaminu okreslajacego zasady korzystania z E-BOK
Administrator zamiesci na stronie www.gsm.laziska.pl list¢ zmian lub tekst jednolity regulaminu
okreslajacego zasady korzystania z E-BOK.

4. Regulamin okreslajacego zasady korzystania z E-BOK opublikowany na stronie internetowej
www.gsm.laziska.pl uznaje si¢ za doreczony do uzytkownika.

5. Niniejszy regulamin zostal uchwalony przez Rade Nadzorczg Spoétdzielni, Uchwatg nr 3/11/2021
z dnia 17.02.2021 roku i z tym dniem wchodzi w zycie.
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